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\arfor en undersokning?

Den digitala revolutionen har tagit IT-Sverige med storm sa
till den milda grad att vi idag har ett underskott pa IT-
kompetens inom de flesta kompetensinriktningarna.
Behovet och efterfragan kommer dessutom att fortsatta att
oka de kommande aren. Hur ska Svenska foretag klara
konkurrensen nar konkurrensen om kompetensen hardnar
ytterligare? Vilka ar I6sningarna? Vilken typ av
IT-kompetens ser vi som mest central att ha anstalld i egen
regi? Vilka trender ser vi pa kompetensmarknaden? Vilka
roller vaxer i betydelse? Den har rapporten baseras pa svar

fran svenska IT-chefer!

Mathias Linvarfe, VD pa Wise IT



Sammanfattning av drets rapport

| drets rapport kan vi se att IT-avdelningarna verkar fa kampa med att ses som en strategisk

funktion. Vi har under tidigare ars rapporter sett en 6kning som nu verkar ha stagnerat.

Nya trender paverkar vara IT-chefer och IT-avdelningar. Forra aret kande 80% av IT-cheferna att de
var redo for framtidens utmaningar. | ar har den siffran sjunkit drastiskt. Vi tror att en forklaring
skulle kunna vara att det har kommit en vag av nya trender, sdsom Al, Business Inteligence, VR,
Block chain, IT-sakerhet, och Machine learning. Trender som tidigare varit irrelevanta knackar nu pa

dorren och vara IT-avdelningar behover dra den tunga lasten.

Vi kan samtidigt se att IT-chefernas storsta utmaningar ar kopplade till kompetensutveckling.
Daremot kommer inte fokus ligga pa kompetensutveckling utan snarare pa att effektivisera och

implementera nya tekniker.

Budgeten kommer oka — men dr det IT-avdelningens eller verksamhetens IT-budget som da tas i
beaktande? En trend bland svenska organisationer ar att IT-investeringar kommer fran
verksamheten i allt stdrre utstrackning. Det skapar bade madjligheter och utmaningar for IT-
avdelningarna, och staller andra krav pa kompetens i granszonen mellan IT och verksamhet. Kanske
ar faktumet att verksamhetsnara IT-roller seglat upp pa forsta plats vad géller efterfragan pa roller

ett tecken pa detta? Darutdver ar det stor efterfragan pa kompetens inom IT-sakerhet.

IT-avdelningarna och deras roll inom de svenska organisationerna ar under konstant forandring. Las

mer om hur svenska IT-chefer upplever nulaget och framtiden i foljande rapport!




VVilken roll har IT hos
svenska foretag? .

@

Arets undersokning visar att hos hela 65 % av de svenska bolagen har IT-avdelningen en roll som
antingen service eller technology provider. Trots att man pa manga foretag stravar efter att vara
en business partner, verkar utvecklingen i den riktningen ha §tagnerat. Jamfort med forra dret ser
vi till och med en liten minskning fran 38 % till 35 %.(20176 ansdg endast 25 % av bolagen att IT ses
som business partner). Kan utvecklingen ha att gora med forvantningarna som verksamheten har

palT?

Vi kan se en skillnad mellan olika geografiska omraden i Sverige. | Stockholm, som anses vara en
tech hub i Sverige, ar siffran for rollen som business partner densamma som forra dret, dvs. 35%. |
Vastra Gotaland upplever hela 33% avIT-avdelningarna att de tillndr den strategiska och
businessorienterade delen — medan Skane ligger efter med bara 12 %. Kan det vara s att-

Goteborg knappar in pa Stockholm?

Business partner Service provider

IT som en integrerad del av IT som tjansteleverantor till

verksamheten. verksamheten.

. » Kundperspektiv » Bestallar- och

».\lerksamhetskunnande leverantorsforhallande

» Helhetsansvar -» Interna serviceavtal

» Samarbete mellan verksamhet
och IT

« » Behov och krav

Technology provider

Hanterar praktiska IT-fragor och tekniska
plattformar.

» Arbetsstationer och teknisk utrustning

» \erktyg, system, applikationer

» Klientsupport



\Vad ar IT-chefernas
fokusiar?

Vi ser fortsdttningsvis att storsta fokuset for svenska IT-avdelningar det kommande aret ar
effektivisering/forbattring av befintliga system och ny teknik. Vi ser ocksa en dkning vad galler
nastan alla andra punkter forutom att avveckla personal. Svenska bolag kommer att investerainy

teknik, kompetensutveckla internt och rekrytera samt hyra in kompetens.

Andra saker som namns bland de fria svaren ar t.ex. forandringar av outsourcingpartners,
forbattringar av analys, Bl och rapportering samt GDPR. GDPR var antagligen en given punkt, men en

generell trend dr analys och att skapa insikter av den data och de system som IT sitter pa.

Nar vi bad IT-chefer svara fick de valja fler an ett alternativ. Se resultatet nedan.

Effektivisera befintliga system och ny teknik NS S/,
Kompetensutveckla intern personal  IEEEE———— 5 99Y%
Investera i nya systemlosningar  IEEEEEGSGG— S50,75%
Rekryterain kompetens  IEEEEEE—— /... 03%
Hyrain kompetens [ 2 1,64%
Avveckla personal/konsulter I 11,94%

Annat R 7,46%




Fordelningen mellan
anstallda och konsulter

Vi fragade IT-cheferna hur deras satsning pa rekrytering kontra ta in konsulter ser ut framover. |

2016 ar undersokning kunde vi se att en tredjedel av foretagen pa sikt planerade att ha fler konsulter
an anstallda. Den siffran sjonk drastiskt under forra aret dar knappt en femtedel av IT-cheferna

angav att de planerar for fler konsulter.

Arets undersokning visar att fokus fortsatt kommer att ligga pa rekrytering av egen personal framfor
att ta in konsulter. Vi tror det har att gora med att det ar hogkonjunkturen i Sverige — vilket gor att
fler har mojlighet att anstilla. Aven digitaliseringen kraver att ny personal kommer in. Digitalisering
skapar fler IT-roller och organisationer vagar att anstalla. Var fundering ar hur gig-ekonomin kommer
att paverka denna siffran framover. Nar allt fler vill bli projekt — eller konsultanstallda sa kommer
foretagen ha svart att hitta personer att rekrytera. En annan iakttagelse ar att rekrytering kan ta lang
tid. Konsulter kan snabbt fylla gapet och organisationen kan fortsatta arbeta framat under tiden

rekryteringen pagar.

L3% 20% 37 %

Anser att andelen Anser att andelen Ser ingen storre
anstallda kommer konsulter kommer forandring under
att 6ka att oka det kommande aret



™ Vilka trender kommer att pavetka vara II_'fa\'/deIn'ingar'me_st'.u'ride.r kom'mand'efé'r?-__'_ G

‘trender?”

Ar svenska IT chefer rustade for

_framtlden7

“"Kanner du d.ig_sjéilv vl rustad for ffamtidel_utmaning-ar krin_g‘ afféiren_'_s_ krav, nya teknologier -och_' nya

i!-.
Forra- drets resultat VIsade att 80 % kande S|g rustade for framt|den och resultatet var en okntng med

% sedan aret fore Arets 5|ffra ar68°/u -en mlnsknlng med 12 %. En forklarlng skuIIe kunna vara att
det har kOITTITTIt en vag av n\/a trender sasom Al, Busmess Intellgence VR, Block cha|n IT sakerhet
IoT (Internet of Th|ngs) ‘och Machlne Iearnlng, Omraden och trender som tldlgare kants Iangt bort och

|rrelevanta for den egna organlsat|onen har nu bllVlt étt krav for att hanga med [ dlgltahserlng och den

samhallsforandrlng som skerJust nu.:




Ar svenska IT-avdelningar rustande
for framtiden?

”Anser du att IT-avdelningen ar val rustad for framtida utmaningar kring affarens krav, nya
teknologier och nya trender?”

Aven denna siffra har sjunkit i &r — vilket inte &r konstigt. Om IT-chefer inte kanner sig redo och
rustade sa kommer inte avdelningen vara redo. Hoga krav stalls pa IT-avdelningen fran dvriga
avdelningar i organisationen. Trender paverkar medarbetare som vill férnya och forbattra sina egna
produkter och verktyg — och IT behdvs for att driva tekniska trender framat.

Kommer vara IT-avdelningar orka hanga med nar det kommer fler krav och forfragningar fran dvriga
organisationen? Kommer IT-avdelningen kunna se ut pa samma satt om ndgra dr eller kommer IT bli
mer integrerat med organisationen for att mer effektivt arbeta framat?

7 5
L6%  54%

(+8%) (-8%)




- )
\/ad behovs for att “
positionera IT ratt?

“\/ad ser du som de stdrsta utmaningarna for att lyckas positionera !
IT-organisationen ratt for framtidens verksamhet?” E
Behovet av att fa ledningen och organisationen att vara medvetna om vad som ,

kravs och stotta dar det behdvs har aldrig varit viktigare. Precis som vi pratat om \

tidigare sa paverkar digitaliseringen och IT-trender IT-avdelningens arbete.

Grafen har nedan visar att det behdvs ratt kompetens och tekniska losningar for

att driva projekten och positionera sig ratt for framtiden.

Se resultatet fran drets undersokning har:

Annat I 4,48%
Budget NG 3. 33%
Vi har en bra arbetsfdrdelning och lastbalansering | 3657
Vi har ratt tekniska losningar | S .0 30%
Vi ar ratt organiserade | .2 5.
Vi har ratt kompetens | - ..
Ledningen ar medveten om vad som kravs | 7, 12°%

QwiseIr



\/ad ar den storsta utmaningen for
IT-chefer under 2018?

Att gora-listan kan latt bli Iang. Vi bad IT-cheferna specificera genom att svara pa vilken som ar den

enskilt stdrsta utmaningen under 2018.

Vi kan se att IT-sakerhet och GDPR ligger hdgt upp pa att-gora-listan. Fokus for manga
organisationer har varit just GDPR och sakerhet under férsta halvaret — och kommer ha ett fortsatt

fokus tills forandringsarbetet med medarbetare, arbetssatt och processer sitter pa plats.

Vi ser 6kat behov av IT-kompetens, kat behov av rekrytering och 6kade utmaningar inom
organisationer gallande IT-kompetens. Kommer IT-cheferna ha tid med bade rekrytering,

kompetensutveckling och utbildning av organisationen eller kommer IT-chefer behdva stod?

IT-mognaden i organisationen GGG 0 399%
Kompetensanskaffning till IT-avdelningen I D 1, 64%
IT-sakerhet GG 17,91%
GDPR SN 13,43%
Stress IS 10,45%
Annat S 5 97%
Budget mmm— 5 229

Skugg-IT mmmm 2 99%




IT-roller med okad
betydelse i framtiden

Verksamhetsndra IT-roller okar markant fran tidigare ar. En slutsats vi kan dra ar att IT behdver
narma sig den dvriga organisationen for att méta kraven pa digitaliseringen. Innebdr det att agila

arbetssatt kommer 6ka hos svenska IT-organisationer?

Sakerhet har ocksa sett en okning fran forra drets resultat. Kan vi se att behovet att uppstatt som en

effekt av osakerheten i omvarlden?

Verksamhetsndra [T-... nE G /2,
Sakerhet G 6/ 13%

Utveckling e, /.0 5/,

IT-projektledare  IEEE—S—EE /., 63°%
Test MG ?3,13%

Drift/forvaltning  nEEEEG— 20 90%

IT-support IS 1.4 93%

Andra S 10,45%

Under svaret "Andra” gavs bland annat dessa svar: Agila fordndringsledare, Molntjdinster och mobila tjdnster, IT-arkitekter & IT-arkitektur,

Analys, Machine Learning/Data Scientist, UX, Kodande medarbetare, exempelvis journalister som kan koda, Utvecklare med Dev/Ops-

kompetens, kognitiva kompetenser, forsdljningsrelaterade fragor och utmaningar.
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IT-roller med minskad betydelse
| framtiden

Ndr fler organisationer gar mot moln-tjanster sa ser vi att behovet av traditionell drift och support

drastiskt gar nerat. Kommer dessa roller helt forsvinna i framtiden?

Vi kan ocksa se att IT-projektrollerna kommer att minska — medans verksamhetsnara IT-roller
kommer att 6ka. Nar behovet av ITs ndrhet till verksamheten 6kar sa kommer behovet av att ha en

projektledare fran IT som driver processer och arbetssatt framat att minska.

Drift/forvaltning I /.G ? 7%

[T-support I 36 579%
IT-projektledare  IEEE——— 20 90%

Test I 17,16%
Utveckling s 9,70%
Andra mE 6,72%
Verksamhetsnara IT-roller mm 4,48%
Sakerhet m 1,49%

Under svaret “Andra” gavs bland annat dessa svar: Hdrdvara, Ingen av dessa da IT blir mer komplext med tanke pd bl.a. hot samt fler

integrationer, klassisk férvaltning, ekonomi.
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Hur framtidssakrar du din egen och
ditt teams kompetens?

Denna fraga ar ny i drets undersokning och visar valdigt tydligt att vi till stor del gdtt ifran

klassisk lararledd utbildning till forman for sjalvledd utveckling och natverkande.

Om vi nu ser en dkning i IT-avdelningens budget sa kan vi borja fundera pa varfor inte
kompetensutvecklingsbudget okar i samma takt. Trender, digitalisering och dvriga projekt kraver
kompetensutveckling — men hogst i var rapport ligger egna studier och natverkande. Ar det

rimligt och det ratta sattet att kompetensutveckla?

Egna studier | 2,697
Natverkande | 1, 19°%
Utbildning Online |, 7,76
Konferenser | - 75%
Lararledd utbildning | :cc
Annat | 11,94%




n) wise

Viar Wise IT

Var uppgift dr att hitta ratt person till ratt IT-jobb, genom
rekrytering och konsulter. Som grund har vi stenkoll pd IT
och utifran det skapar och utvecklar vi starka relationer
med vassa IT-personer samtidigt som vi utmanar vara
kunder att mota verksamhetens och omvarldens krav.
Nar vi for samman manniska och IT kan vi ta nasta steg
och bygga framtidens IT-organisationer — tillsammans!

Folj oss gdarna i sociala medier:

f in ©



https://www.facebook.com/wiseit.sverige/
https://www.instagram.com/itjobb/
https://www.linkedin.com/company/wise-it
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